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ELOSZO

Sziksz6 Varos Onkormanyzata, a szlovakiai &elly Kozség Onkormanyzata partnerségével sikeres
palyazatot nyuijtott be az INTERREG V-A SZLOVAKIA-MBYARORSZAG EGYUTTMJIKODE-

S| PROGRAM KISPROJEKT ALAP 2. PALYAZATI FELHIVAS-&, melynek keretében tamoga-
tast nyert a ,RESOURCE - Helyid&orrasokra épidl kis léptéki turizmusfejlesztést tamogatd oktatasi
program a lakossag szamara” elnevéz&81P-E/1901/4.1/099 azonosité szamu projekt mexpitd-
sara.

A telepuléseken és a kornyetelepliléseken éllakossag és a helyi gazdasagi székeul-
turalis intézmények képvigilalkotjak az elédleges célcsoportot. A mddszertani anyag-els
sorban a térség vallalkozéi szadmara jelent segitsélg potencialis, j@beli termebként,
vallalkozoként otleteket merithet Bt a lakossag, ndvelve ezaltal a vallalkozasi hdjfsa-
got. A projekt kozvetett célcsoportjai més telésék vezéi, onkormanyzati képvisék,
akik hasonlé oktatasi programokat szeretnénekhema, €s a modszertant alkalmazni a helyi
gazdasag élénkitése érdekében.
Magyarorszag és Szlovakia, illetve Borsod-Abauj-gkm és Besztercebanyai kerilet: a pro-
jekt hosszu tavon gazdasagi és tarsadalfmyéket is biztosithat a résztvewrszagok és
régiok szamara, mivel a helyi gazdasag fejlesziétsé ndveli az elhelyezkedési esélyeket a
helyi vallalkozasoknal, igy hosszu tavohanrégiok népességmegtartd képessége.
A projekt 16 célja a két telepulés lakossaga és intézményeitkdmyuttniikodés kialakitasa a helyi
er6forrasokra épid turizmusfejlesztés teriletén. Az oktatési progpmnjektcélt tAmogato céljai:
» atfogo képet adjon a turizmusrdl mint gazdasagikenysedil
» tdmogatast adjon a szikszoi és dellyi lakossag, intézményi szakemberek, kisvallal-
kozasok szamara turisztikai ismereteik fejlesztézéh
» atfogd képet szolgaltasson a turisztikai terméleseiéséil
» tamogatast adjon a kialakitott termék piacra vitee
e a programban résztvék attitidjében valds valtozas generalasa — turizmustudéd-ki
kitasa
» erésitse a szikszoi és félgalyi lakossag, intézményi szakemberek, kisvallafismk
kozti egyuttniikddeést, és hozzajaruljon helyi vallalkozoi kozoss€igtrehozasahoz
» atapasztalatcsere segitségével és a projekt engdimék felhasznalasaval tAmogatast
adjon a sziksz6i és féigalyi lakossag, intézményi szakemberek, kisvallafismk
szamara vallalkozasuk fejlesztéséhez, a helyiziikes termékkinalat kialakitasahoz,
népszeisitse a helyi éforrasok felebs és fenntarthatd felhasznalasat
» azonnal alkalmazhat6 gyakorlati tanacsokat, motmziesegitséget, j6 példakat és ak-
tudlis informaciokat nyujtson a turisztikai kerdstes kinalati trendekkel kapcsolatban
Az oktatasi program elemei workshopok, a tréningektudy tour, s ezeket tamogaté mod-
szertani segédlet, amit az Olvaso a kezében taktiz8s workshopokon a szlovak és magyar
részvevk egymas turizmusfejlesztési elképzeléseit, turizipam értelmezhét jo helyi gya-
korlatait ismerhették meg, konzultalhattakkads vallalkozasok képviséivel, szakérdkkel.
A study tour-on egy kivalé magyar turisztikai gydkbot egyutt ismerhették meg a résztve-
vok. A tréningeken a turisztikai termekfejlesztéshmmak piacra viteléhez szilkséges ismere-
teket sajatitottak el a résztwdw Mddszertani segédlet, ami turizmusszakmai tanésgjad a
projektrésztvetiknek, illetve barkinek, aki turisztikai vallalkozasditdsaban gondolkodik,
vagy éppen mar turisztikai vallalkozastikddtet.
Sok sikert kivanunk turisztikai tizletéhez!
a Szerdk
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TURIZMUS ES TURIZMUSTEREMTES

Milyen idék jarnak a turizmusban? Trendek, tendenciak aztikes piacon
PISKOTI Istvari

A fejezet bemutatja, hogy a turizmus egy iggyszefnek ting, de mégis 0sszetett tarsadal-
mi-gazdasagi-piaci jelensé@zabad iéinkben elindulni otthonrdl, hogy mashol kellemesen
toltstik el az idt, pihenjunk, tolbdjink fel a farasztd munkaval eltelt napok utamesgtink
meg U] varosokat, szép tajakat, szerezziink élményekndnyajunk vagya, s a lakossag je-
lentés része rendelkezik annyi pénzzebvel és kelb motivacioval, hogy egyedul, barataival,
csaladjaval rovidebb-hosszabltichyaraljon, ,turistaskodjon”, széallashelyet fogbal, ren-
dezvényeken vegyen részt, megnézzen muzeumokdiekdmegkostolja a helyiek gasztro-
nomiai finomsagait, ajandékokat, emléktargyakatyeegszeretteinek, majd visszatérve lak-
helyére folytassa megszokott mindennapjait.

Egyszeti ez, van a turistak kereslete, amit a vallalkozaggkkeznek kinalatukkal kielégite-
ni. Kereslet és kinalat talalkozasa, mint a boltbenkenyeret, ha ruhat akarunk vasarolni a
pénzunkeért? A peéldalézo felsorolasbdl ugyanakker ik, hogy ez egy kicsit 6sszetettebb,
sok mindennek kell egyszerre a helyén lenni atakiszamara, a turizmus egy kinalati{i-m
kodési rendszert kell, hogy képezzen, melyben nmrédatett kinalati szerefshek megvan a
feladata a siker érdekében, s egyméas hozzaadékeénelkil tobbnyire senkinek sincs igazi
orome, bevétele, nyeresége, elégedettsége. Agelay a turisztikai fejlesztések, vallalkoza-
sok, a kinalat sikerességkrs mindehhez a k6zos és az egyes szekapalld felebs szak-
mailag j6 szinvonall tevékenységének szilkségess&gét.

A legnagyobb gazdasagi szektor — a turizmus renglsze

A turisztikai szektor gazdasagilag a leginkabb tétinorszagoknal a gazdaséagi teljesitmény
jelents részét indukalja, a GDP mintegy 12, vagy nagysitdraléka fligg 6ssze vele, s a
foglalkoztatottak 10%-a is kédik kozvetve, kdzvetlenll az agazathoz. A jelsnta masfél-
milliardot is meghaladé turistaszam a vilagban, ymek mintegy fele Europaban landol, s
Magyarorszagon is évente tobb tizmillio turistaeztt, egyre ndvekvszamban a COVID
virus okozta ,turizmus-gyilkos” helyzetig. A menegiyi, tomegturizmus ugyanakkor egyre
tobb negativ gazdasagi, kulturalis hatast, s addédgarség lakossaganak életét megkeserit
kovetkezményekkel is jart szamos helyen. A turizalst siker, gazdagsag, ismertség, kul-
turafejlesztés, jolét forrasa lehet, de csak akkarjokosan, ardnyosan fejlesztjik, hiszen a
tébb, nem mindig jobb. Ugyanakkor ezen ,overtoufisaz un. tulturizmus kockazatokat ma
mar el tudjuk kerllni, ha eleve értékek mentén imdki el a turizmus teremtéséeben, a kereslet
megszerzesében.

Minden turisztikai fejlesztés, igy a kisléptétirisztikai fejlesztések is a turisztikai keresdst
kinalat 6sszhangjanak megteremtésérol. Azaz, ha mar kialakitottunk egy vendéghazat
legyenek az év minél tébb napjan, minél tébbenral@geink. Ha megszerveztink a rendez-
vényt, egy fesztivalt legyen telthdzunk, azaz djuk adni, realizalni tudjuk a turisztikai kina-
latunkat, legyen iranta piaci kereslet.

A turisztikai piac kereslet, a kulonb®zelyekbl kapott informaciok, marketing munka,
kommunik&cio és értékesités alapjan, az adott esdtils kdzvetit), pl. utazasi iroda segit-
ségeével turistak megkeresik, s déntés utan elukaaikévalasztott helyszinre, desztinacidba.

'intézetigazgatd, egyetemi tanar, Marketing és Tz Intézet, Miskolci Egyetem
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A turistak utazasi dontési folyamata, melynek mimdeakaszaban ,elad6ként” befolyasolni
tudjuk a konkrét valasztasait, s elégedettsegéklagszikus szakaszbal all:

1.
2.

Hw

© N o

Igény felmerulése (pihenés, kikapcsolddas, szaktaaias ...)

Szandeék (konkrét motivacio, a fesztivallatogatasadlengerparti nyaralas, varoslato-
gatas, sportolas, hobbi stb.) ...)

Keresés — értékelés (ajanlatok, lehetséges hebkskaresése, marketing hasznalata
Dontés (termékvalasztas — mely helysdlinszolgéltatasokrol, ifpontrdl, idtartam-
rol, utazas maodjarol, arakrol, utitarsakrol és sws apré elendt sz6l, mind-mind be-
folydsolé szempont)

Utazas

Udulés a desztinacioban

Visszautazas

Emlékek (éImény, fotdk, video)

A turistdk dontésére sok-sok szempont - a rendétkezalld pén#t, a hobbin, a csalad lét-
szaman, a fiveltségeén, a vallasan, a foldrajzi tavolsagon\an hatassal, s emellett sok-sok
szerepd, kommunikaciés forras befolyasolja, a barat, aoroks természetesen a reklamok, a
marketing munka egyarant, attél fisgm, hogy ki milyen tudatosan, milyen alaposan kieszi
fel az utazasara. A futazasi célok, motivaciok a kovetkdéz

Kulturalis értékek, orokség, emlékhelyek meglatogatasa

Kulturalis rendezvényen, fesztivalon valo részvétel

Udiilés, pihenés | ] 3,71

( ) 3,54

( ) 3,31

[ ] 3,21

[ ] 3,15
Egészségmegbrzés |[ ] 2,92

|

|

|

|

Varosnézés

Rokon, ismer6s meglatogatasa

Természetjaras

Uj dolgok megismerése, tanulds

1 2,85
1 2,68
] 2,61
Hobbi (izése, kaland ) 2,23
Nem utaztam az elmdlt 6t évben turistaként ) 2,18
Vallasi emlékhelyek meglatogatésa 2,00
Sport versenyen, rendezvényen valé részvétel : 1,92
Hivatassal kapcsolatos ut (kidllitas, konferencia,... :' 1,88
Sportolas :' 1,74

1,00 2,00 3,00 4,00 5,00

Szdérakozas, buli

1. 4bra Turistaként - az elmult 6t évben — alafaeimilyen célokkal, motivaciokkal valasz-

tott Uticélt, desztinaciét utazasai, nyaralag el
Forras sajat szerkesztés egy hazai empirikus leuddapjan

Ha egy telepulésen, a vallalkozasok, az intézményedgyestiletek turizmus akarnak csi-
nalni, tudniuk, ismernitk kell, hogy miikodik ez a rendszer, redlisak-e az elképzelések.
Természetesen nem kell minden beféktek, vallalkozasnak turizmus-vendéglatas vagy
marketing diplomat szereznie, de ismernie kellaksmi kereteket, hogy tudja, hol vannak a
kockazatok, mifl kell tudni, miben és hogyan segithetnek — ha sgg&s — a kifsszakem-
berek, tanacsadok a kozosségi intézmények.

Az el megismerési feladat, hogy miként néz ki, hogyadikddik ez a piac, miként illeszke-
dik a turizmus rendszere a tarsadalomba, gazdagégkezetbe. A turisztikai piac, szektor
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mindig is egy adott térség, varos, mint a turigtenseben célterilet, desztinacié tarsadalmi-
gazdasagi folyamatainak, rendszerének részejsege figg attol pl. van-e képzett munka-
ers, kapcsol6do szolgaltatdsok a tervezett turisztikpesztéshez. Azaz a térséget, varos, a
desztinaciét, mint fogado-helyet ugy kell kialakitak, melyben minden olyan szolgaltatasi,
termék-elem megtalalhatd, melyet az adott tipuségjeterd turista egyitt szeretne elérni,
megvasarolni, kényelme, szérakozasa, élményszeérdskében.

Feladat — megvitatandé:
Milyen turisztikai motivaciéra, abbol erédturisztikai keresletre célsZerfejleszteni a
desztinacibban? Miért?

A piacra, a turista keresletet és kinalatot termtesen minden olyan tarsadalmi (életkorval-
tozas, egészseégi allapot stb.), gazdasagi (komjumkinflacio, valsag, arfolyamvaltozas stb.),
természeti (klimavaltozas, felmelegedés, termésattisztrofak stb.), technoldgiai folyamat
(informatikai, k6zlekedési Uj megoldasok stb.), wakar torvényi szabalyozas (tamogatasi
rendszedl, a szigorl kereskedelmi szabalyozasig, politikanfliktusokig, haborukig stb.)
egyarant befolyasolja. Ezek a nagy trendek, atédsklt — melyek sok-sok tényigzgyakran
hosszu, nem az egyes gazdasagi szgkegit nem is mindig egy-egy orszag altal befolyasol-
hato folyamatok — leképédnek a varosok, térségek taglesi leheiségeire, s persze a turisz-
tikai piacra, a turistak érdeldésére, keresletére, annak jelléimz egyarant. Ennek attekinté-
sét talaljuk az etsabran.

Tarsadalmi kérnyezet } L Kulturalis kérnyezet \ ‘ Politikai-jogi kornyezet ’
| Ado' térség, desztindcié I ‘
A TURISZTIKAI PIAC
utazas > -Vonzers
” -Szallas, Etkezés

a2 ” ou 2 -Kozlekedés, infrastruktira
Joyefielerq, L <4=> Kozvetitl szektor <= -Sz6rakozasi lehetoségek
szabadid6, motivacio -Kultara, Vendégszeretet

<% -B_iztgng’g. Higiéné

Marketing (értékesités, kommunikachg -Turisztikai szervezet....

$ $—
] ] ]

[ Természeti kamyezetJ [ Gazdasagi kornyezet ’ ‘ Technolégiai k6rnyezetJ

2. abra A turizmus piaci-tarsadalmi-gazdasagi reeds
Forras: sajat fejlesztés Lengyel Marton (2004) jabaéapjan



A turizmusra leképeo trendekkel,mint lehéségekkel, esélyekkel, vagy éppen, mint koc-
kazatokkal, veszélyekkel egyarant illik szamolnunk.

Vélogatés a turizmus trendjeib

A turisztikai folyamatokat kdzvetlen meghatarozadenciak hatterében:

* a nemzetgazdasagok, korményok turisztikai szektoriogatd magatartdsanak
tendenciai,

* informéaciés és kommunikaciés technologiakddgse,

« akinalati és keresleti paraméterek nemzetkdzieseddobalizalédasa,

* ahélozati gazdasagtan meggyorsitja a cégek hakomdsat, egyuttikodesét,

* amegvaltozo turista-elvarasok, a noueklojalitasa van a felhasznaloi oldalon.

A keresletmozgatGja tovabbra is a néveké vasarl6ers, a demografiai valtozasok, az ar-

erzékenység, az igényesség €s a valtozatossagoederkivancsi turista szemeélye A tu-

rizmus sikerét meghatarozé trendek kdzott kiemeélemdbiztonsag, fenntarthatésag, a diffe-

rencialas és az IT technologiak felertékigdse, melynek kovetkeztében 0j célcsoportok, U

termékek, U stratégiak megjelenésével kell szadmalnurisztikai trendek, a globalizicid, a

piaci kinalat novekedésének hatasgggre o a turisztikai desztinaciok kdzotti verseny.

Az elmult évtizedben jeleés valtozasokon ment at a turisztikai kereslet des¢zie €s maga a

turistdk dontési folyamata is, mely aktiv, gyorsaagald kindlatfejlesztésre és marketing-

alkalmazasra készteti a desztinaciokat, a desmim&nedzsmentet.

A legfontosabb Osszefliggések, jelléniendencidk:

1. ,Alomnyaralaskerestetik” — igényes, élmény-kalandot varo, emdidérzelmeket ki-
vano, gondoskodo, a lélek épitését is l@hitteb piaci igény efsodik, melyben a
természetkozeliség, az ,igazi pihenés” még gyakmaffline kérnyezetet is igényli.

2. ,Meet the locals— ismerd meg a helyieket. Egyressebb az igény az ,eqgyittéd] a
helyiek értékeit, szokasait tapasztalni akaro takigiltal.

3. Tapasztaltabb, kritikusabliuristdk képezik a keresletet, ami @seget, profizmust,
folyamatos vendég-orientaltsagot igenyel. A tukistém toleraljak a szakmai, néin
Ségi szolgaltatasi hibakat, elégedetlenségiknekrat @s intenziven hangot adnak. A
.bizonytalan” szolgéaltatoknak a mindennapi valsdghetek sokasagat kell megélnie,
ha nincs felkészilve a ,profi” turistékra.

4. Specialis termékelkranti kereslet 6, a személyre szabottsag (individualizmus) egyre
fontosabba valik,

5. Uj, innovativ terméket, koncepcidis szolgaltatasokat kell Iétrehozni, és ezeketza

zaadott értékikkekell megkulonboztetni a versenytarsaktol.

Hobbik és érdelddési korokszerinti specializacié egyre fontosabba valik.

» Vissza az alapokhdzrend folytdn kedveltebbé valnak a szabédidélu utazas egy-

szefibb formai: szalloda helyett bungald, lakdkocsi kélysator. A hagyomanyos

formék Ujrafelfedezése mogott nem daslsrban a koltségtakarékossdag, hanem a

természetkdzelibb, sportosabb, kdzvetlenebb, Eaydssmegoldasok preferalasa all.

8. Fdudulések hossza egyre csokkenemellett tdbb, rovidebb szabatidcéll utazas
valik jellemzvé, alacsony koltséigtermékek is kellenek 6t hibrid (egyszer a luxus,
maskor a visszafogottan kdltek@zmagatartas jellendz A rovid idétartamu utak, a
minivakaciok, hosszu hétvégés varosnézesek egysze#bbek, melyek Uj tipusu

No



termékek és specidlis fiatal szegmensek (szindiitkik?, stb.), s a csoportos,disebb
turistdk egyiddj elérését teszik szikségessé.

9. Multigeneracios utazasok komoly Uj trendet jelentenek, melynek egyik eteana-
gyi-unoka udulések, de egyre gyakoribb a haromgen@s k6z6s utazas is, ami a ko-
rabbi, generacios-szegmenseket szétvalasztd ggadioieltlirhatja.

10. Fesztivalok— divatos megjelenések, a kulturalis nyaralas téetmrmékei lesznek. A
belf6ldi turizmus fontos mozgatdi is, ugyanakkdiGadnseg, a turistak e téren is egy-
re igényesebbé valnak, ezaltal a ,sablonrendezkérggyre inkdbb leértékétinek,
csak helyi jelertisédiek maradnak.

11.Elmerdlni egy parhuzamos vildgbah(id 6ben, térben, egyedi, szokatlan — multéév
extréem — kdrnyezetet tereénmnegoldasok igényesn

12. A kihivasokkal teli események vonzerejg Rillondsen a varosokbantexmészetben
(trekking event, geocaching, futas stb.) Az aktiizinus ndvekedését az egészséges
életmodra toreky valtozasok mellett a személyes fizikai és szellemi
teljesitmeénykihivasok egyarant mozgatjak. Ezen dzéhek, programok nem passziv
pihenést, semmittevést, hanem szervezett megoldtssia teljesitmény-elisnieél-
meényt is igényelnek.

13.Egészségtudatossag sport — ,Zero waste” turizmus felértékeése. az egészség
megirzésének, rehabilitacionak motivaciojara épul, dagjelenik benne a szélesebb,
kornyezeti és egészségtudatossag elvarasa is,ztinde® egészére vonatkozé kor-
nyezettudatossag elvarasa, benne akar a szolgatallddéek-kezelésének kerdésevel.

14. A klasszikus szallagritériumok az udiikézpontokban sztenderddé valnak. (reggeli,
klima, wifi, medence...)

15. A klasszikus régi célcsoportdk mikddnek — strandol6k, all inclusiv, globetrofter

16. A turistak ebnyben részesitik aautentikusabb kinalatot, valtozatos és kiegyenstlyo
zott, jorészt slow élményt kinalod régiokeami egyuttal hatékony desztinacié me-
nedzsmentet igényel.

17.N¢6 azonallban szervat, interneten doitturistdk szama éskassi foglalasok gyako-
risdga,

18. A kozvetlen, személyes (és digitélis) diebefolyasiranyitja a vasarloi dontéseket.
19.Elézetesen mindefit meggyzoédni akard turistaknak a pontos bemutatas kell (vide
stb.), mely azltalanos és tematikus honlapok, célzott on-linenkmunikacio szere-

pét noveli.

20.A kozOsségi médihasznalata étérbe kertil az utazasi piacokon (Facebook, Pirteres
Twitter, Weibo, s a foglalé portalok stb.).

21.A mobil platformok ésapplikaciok alapved tajekozodasi, kapcsolati fellletté vallnak
a turistak szamara.

22.A smart/okos technoldgidk 0 lenéségeket teremtenekz Uj, innovativ szolgaltata-
sok, folyamatok szervezése szamara.

23.Az utasok tobb informaciot, a személyes rdhatdsna@kés lehdiségét, ellebrzést,
interakciodt, és személyre szabottsagot keresnek

24.A geotargetalas, &ldrajzi alapu célzés, Uzeneteljuttatéss a helymeghatérozasok
alkalmazasa egyre inkabb elterjed.

25. A desztinaciok dis markaidentitdsa egyre kritikusabb szempontt& \e@iutazast ter-
vezok észlelt értékeinek és élményeinek a kielégitésens

2 A dinky egy életstilus, az angol ,double incomekitts” kifejezés réviditése, a még vagy tartésaergekte-
lenul egyutt e parok, hdzastarsak szegmense
3 vilagjaro, vilagutazo



26.Az utasok egyre inkabb keresik azt atazasi élménytmely lehedvé teszi, hogy
megtapasztaljak kelyi, autentikugletmddot

27.A BIG DATA, az alapos, rendszerezett kutatas és adatelemagsarra épdlinfor-
matikai tAmogatottsagu turizmus-épités elengedbatet valik.

28. A kormanyoka turizmus integralt, tobb tertletre kiterjeszemléletével (beavatkoza-
saikkal) a gazdasagi ndvekedésre koncentralnak.

29.A vewdk egyre inkabbkdzvetlenul fordulnaka terméket, szolgaltatast kinaldkhoz,
nem veszik igénybe az utazas-szebkekodzvetitk szolgaltatasait.

A kovetkedkben érdemes megnézni, kiemelni néhany olyan jétmis amelyek Ujak,

vagy éppen fel@sodek a COVID-valsag hatasdra

1. A biztonsag mindenek felett
A turizmusipar kialakulasanak és tajesének alapfeltétele a biztonsag. Mig az utaza-
sokhoz kothedt bizonytalansag és félelem az elmult évtizedekbismnonylag kevés,
foldrajzilag jOl lehatarolhaté helyszinhez &dbtt, a COVID-19 jarvany globalis fe-
nyegetettséget jelent és ennek megbelela koronavirussal szembeni védekezés biz-
tonsaga az utazasi dontések alafpwetfolyasolo tényegevé valt. A modosulo turista
dontés jelentkezhet a nemutazésban, illetve aAsitazokasok alapuwetmegvaltozta-
tasaval.

2. A koronavirus jarvany vélhetéen tudatosabb és koriltekinbbb utazokat ered-
meényez.
A kortltekint utasok részél szinte biztosan meg fog jelenni az igény Uj, gbiob
biztositasi csomagok irant, és a fételitazo a szolgaltatok altalanos sédesi feltét-
eleit is részletesen fogja tanulmanyozni. Kialakald van a Covid-19-hez igazodd
utasbiztositasi rendszer.

3. A legbiztonsagosabb szallashely kétségkivil a sajatajdonu.
Nyilvanvaléan a masodik otthon, a nyaral6 vasarédbazai lakossag kis része szama-
ra opcié csak, de a nyaralOk iranti kereslet hatéttdellendilést mutat. A koronavirus
miatti korlatozasok idején a négy fal kdzé szovaltoslakok szemében felértékadtt
a sajat telek, illetve az olyan szallashely-bédénl a teljes lakasingatlan, vagy jol el-
hatarolhat6 lakérészek kibérlésére kerilhet Banek érdekében gyakrabban jelennek
meg a csaladi, zart tarsasagi k6zos ingatlanbélése

4. Nemutazas, halasztas
A turizmus hidba demokratizalodott az elmult éwdigldben és valt kevesek kivaltsa-
gabol tomegek altal elérltetalapved arucikké, manapsag. szamos mas ok miatt
mondhatnak le emberek az utazasrodl, jelié@nzmeégis a kimaradas gidiany, tarsa-
sag hianya, nyelvtudas hianya, félelem Uj helyzétektb.) miatt nem utaznak, ami-
nek messze legfontosabb oka a pénzhiany, ami a ¢sakimagyar) lakossag utazasi
kedvét elveszi, s a COVID-19 jarvany hatasara tkbs# gazdasagi recesszio a diszk-
reciondlis jovedelmek csokkenéséhez ésitazasok elmaradasahoz vezetheMint
minden bizonytalan helyzetben (marpedig a COVIDd&any két tekintetben is bi-
zonytalansagot szilt(anyagi és egészségigyi teéammak, akik kivarnak, és a helyzet
normalizalédasanak fliggvényeben dontemekitazas kégbbi id épontra tolasarol.

5. Egyéni kozlekedés valasztdsa a tomegkdzlekedés legtly
Sok utazé tudatosan kertli a repulést&alja inkabb a személygépkocsi hasznala-
tat, igy biztositva a minimalis kapcsolatot idegenékRevasuti és autdbuszos kozle-

* kivonatolas Raffay Zoltan, a COVID 19 hatasa #sték fogyaszt6i magatartasara c. tanulmanyabdl

10



10.

11.

12.

13.

14.

kedés irant szintén sokakban megingott a bizalogy. liazai felmérés alapjan itthon
tizbol kilencen autoval tervezik megkdzelitdmelfoldi ati céljukat és a rovid tavo-
kat keresik).

Koltések visszafogasa

A belféldi turizmus desztinacioi tdbbnyire olcsékba megkozelités hazai viszony-
latban a viszonylag kis tavolsagok miatt jetes@n olcsobb lehet, mint egy népsizer
kulfoldi céltertilet felkeresése, ez 6nmagaban cspllkaz utazas koltségvetését. To-
vabbi koltségcsokketitmegoldasok az olcsdbb szolgaltatasok igénybevépéldaul
sokcsillagos szallodai szoba helyett — a most angigiztonsagosabbnak tartott — pri-
vat szallas, az étkezés teriletén a fine diningdtiebkar a fast food preferalasa), de a
tudatosan visszafogottdthrtam is alacsonyabb kdéltést indukal.

Evtizedek ota tartd trend az utazasok szamanak nokedése, de atlagos iitar-
tamanak csokkenése.

A bizonytalansag miatt eleve sokan nem mernek latksutat tervezni (nagyobb az
esély egy esetleges vészhelyzet kihirdetésénetirésténban ragadasnak), af@ibe
kerlls belfoldi utaknal pedig eleve kisebb az oda- ésadatazas itbzikséglete.
Ahogy az utazasnal is kerilik a vasarlok a toméget sok emberrel tori@kénysze-

ri érintkezést, Ugy a lehiségekhez mérten igyekeznek a szallasigg megoldani,
hogy minél kevesebb legyen a kontakt az ismeretlekieel.

Ez a hotelek esetén szinte megoldhatatlan, ezkanstndatosan a bérelbedpartma-
nokat keresik, illetvenévekwsben van az amugy is sokkal kisebb vendéf<iséggel
jellemezhet falusi turizmus népszefiségede az Airbnb piacot is pozitivan érint-
heti a kisléptékii €s kontaktmentes szallasok iranti kereslet élénkése.

Nem csupan Magyarorszagon, de szamos mas orszégjedlemz és az allam altal
erdsen tamogatott forma belfdldi turizmus. Nalunk a jarvany kitorésedt is jelen-
tds volt, de a jarvany hatasara még tobben dontenekszaghatarokon belll tortén
utazas mellett. Egyrészt kikiiszobdlik a hataragépkjard bizonytalansagot, masrészt
az utazas eme jelleen olcsobb formajanak valasztasaval a pénzigyidaatkt is
csokkentik.

Digitalis megoldasok terjedése

Nem Uj trend a digitalis megoldasok alkalmazasariarhus piacan, de hatarozott 16-
kést adott neki a valsag és az utazasok elleheiidélee, gy a maganjeliégmint az
Uzleti utak esetében. El fogunk mozdulni az érmigstes utazas iranyaba és az Uj hi-
giéniai ebirdsok felé. Az utasok tudni akarjak, hogy biztausarepidre Glnidk, és
hogy be tudnak lépni a felkeresett desztinaciolieneg (j biztonsagi protokollokra
lesz sziikség, amelyek alapja a digitalis azonoggasiometrikus technoldgiak lesz-
nek.

Az utazok jelentos része eddig is gijtott informaciét a meglatogatandd
desztinaciorol, de a tajékozottsag Uj értelmet nyea valsag idején Felértékelodik

a naprakész informaltsadg amihez az irott és a digitalis sajtd, valamirkdaosségi
oldalak fokozott hasznalatan tul kifejezetten adayugyi helyzet figyelésére kifej-
lesztett koronavirus-térképek és applikaciok allreddelkezésre

A virtualis turizmus nem Uj keletii jelenség, az egyre tokéletesebb AR (kiterjesz-
tett valosages VR (virtualis valosdgmegoldasokkalma mér otthonaban is az erede-
tihez megszoélalasig hasonlé élményekhez juthatldkz,vonz ez a fajta virtudlis uta-
zas.

Social distancing és a térigény ,térhéditasa”
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A jarvany pozitiv hozadéka a tulturizmusielése és a kdrnyezetszennyezés jétent
csokkenése. A turistak hianya komoly gazdasagi &kdz, a kordbban turistaktol
(tahzsufolt desztinaciok és azégllag viszont kicsit fellélegezhetnek, az utazoklige
minél tovabb vannak bezartsagra itélve, annal inkékgszokjak a social distancing
~elényeit”, a tavolsagtartast egymastol.

15. Utazasi motivaciék megvaltozasa

A 2008-as valsag csOkkentette az utazasi tavolsdgiskaz utazasi irodak altal szer-
vezett csoportos utak helyett az egyéni utazadtkeliiérbe. Hasonlé jelenség, a ke-
vésbé biztonsagosnak vésoportos utak népszdiségének csokkenése varhato
most is Ezt részben 8mozditja az a tény is, hogy az elmult években szanagyo-
manyos utazasi irodai@zt meg nem csupan hazankban, hanem szerte a vilagon

16. A turistak ott foglalnak, ahol kdnnyen és dijmentesn vagy minimalis kdltséggel

le tudjak mondani foglalasukat Ha a j6 turistai nem érzik utazasukat Kedh biz-
tosnak és biztonsagosnak, hajlandbak lesznek tdizie¢ni a rugalmasabb lemondasi
feltételekeért, azonban kozvetlenll a jarvany utaokaa szolgaltatok fognak igazan
nyerni, akik ezt extra koltség nélkul is biztositardjdk, akar kdzvetlenul az utazas
elott is.

17.A jarvany legerésebben a hagyomanyos tdmegturizmust érintette, uggakkor

alternativ utazasi formak, amelyeknél eleve kiseblitasszam és kevesebb fizikai
kontaktus volt jellemzé, népszefisége ndvekedhetAz olyan turisztikai termékek,
ahol kdnnyebb megoldani a fizikai tavolsagtart&sae nem megy az €lmény rovasa-
ra, $t javitja az utazds méiségét, varhatdban népsitlebek és az 6sszes utazason bell
aranyaikban jelefisebbek lesznek. llyenek kerékparos turizmus, az aktiv turiz-
mus egyeb formai, a falusi/vidéki turizmus, a gyogurizmus, az 6koturizmus stb.

18. A turizmus a fogyasztoi tarsadalmak kozép- essfelsztalyanak olyan szinten élete

részéve valt, hogy nehezen tudunk lemondani rékeigge hianytineteink jelentkez-
nek, ha nem tudjuk ezt az igénytnket kielégiterdirhdatd ezért az utazasi korlatoza-
sok feloldasa vagy legalabbis enyhitése utan, laoggabadda valt, megkozelithets
biztonsagosnak tartott helyek iranti érdelds megugrik. .

19.Mig korabban dleg az ar volt a desztinacié kivalasztasanal a ppein a jarvany ha-

tasara a desztinaciok és a szallashelyek megvasasil kiemelkeédszempont a ko-
ronavirussal kapcsolatos tudatossag is: annak geéékee, hogy mindenben megfelel-
nek-e a jarvanyvédelmi kévetelményeknek.

Feladat — megvitatando:
Mely turisztikai trendek, folyamatok befolyasoljakkonkrét fejlesztési szandékokat?ifEse
0ssze és ertékelje fontossaguk, meghatarozoé eagfijan a relevansnak tartottakat!

Turizmusteremtés és -menedzsment egy desztinacidban

A turizmus, a turisztikai szektor nemcsak egy agsh@anem egy adott varos és térsége eseté-
ben is képes gazdasagfejlesztési hatasokat indukdtegralni a kilénbdk termelési, szol-
galtatoi, intézményi szergjlet, vallalkozdsokat. A kdvetkézabra megmutatja, hogy a koz-
lekedésre, szallashelyekre, vendéglatasra és srtilkai attrakciokra épél szektor nagyon
komoly termebi tevékenységet igényel pl. élelmiszerek, s egpébcikk-beszallitok a szami-
togépekdl, a batorokon at az ajandéktargyakig.
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_— Termeldk

Maganszektor ‘ ’ Allami szektor
altal altal
tamogatott tamogatott
szolgaltatasok Ko:tlt::/::]:ies ?zéllés Vendéglatas| | Attrakciok szolgaltatasok
» P TS zalloda, Etterem, Témapark,
Szolgaltatasok legi.vizi. ¥ Tyorer [ bure. 1 feszticél, Hivatalok,
Biztos ts, LI Kemping ... Bar ... muzeum Info-irodak,
pénzigy, gyalogos Szabalyozas,
Marketing Palyazatok, tamogatasok,
Sajto, menedzsment

Udulések, szervezett tarak, kirandulasok, tzet

Tura-szervezok,

Specialis turisztikai termékembinaciok utazasi igynokok

Egyedi turisztikaiterm ékkombinaciok

3. abra A turisztikai szektor szeréplfolyamata
Forras: sajat szerkesztés Holloway (2007) alapjan

Az abra baloldali szarnya azt is jelzi, hogy adntikai szolgaltatasok mellett szamos mas,
Uzleti szolgaltatas-kindlatnak kell jelen lenniekereskedelenit, a személyi (pl. fodrasz
stb.), pénzugyi, (benne kulondsen a biztositasikkartya stb.) és marketing-kommunikaciés
szolgaltatokig.
Mialtal a turizmus jelerds pozitiv €s negativ hatassal birhat egy varostérggg fefpdéseére,
az ott ébk életére, azért a tarsadalmi, allami, 6nkormanyzaraz a kozosségi - szféranak is
kapcsolodnia kell a szektor piaci szeté#pez. A turizmus hatasai:

e gazdasagi,

* kulturdlis és

» fizikai, kérnyezeti terlleten egyarant jelések lehetnek.
Az allami thmogatasok, palyazatok, kedveagi és pénzigyi szabalyozasok, a kormanyzati
intézmények és kozvetlen kiemelt fejlesztési prograrévén egyarant jeleigt hatast gyako-
rolnak a vallalkozéi, befektét dontésekre is. Informaciokkal, k6zossegi marlgged, mar-
kaépitéssel, imazsépitéssel, reklamkampanyoklsaigiik az értékesitést.

Feladat — megvitatando:

A telepllés turisztikai rendszegmely szolgaltatasok hidnyoznak? Ha egy konkrggde-
tési oOtletet, tervet valasztunk ki, ahhoz minimunhyem szolgaltatasi ,csomagot”, kinalatot
kell megteremteni, hogy versenyképes, értékesilbgiyen?

E rovid attekintéstl egyértelntien lathatd, hogy a turizmus rendszerének, szekikréame-
replbi egymasra utaltak, egyéni sikeriik a desztinaciéaras, a térség (nemcsak turisztikai)
sikeré®l figg. A turizmust is agy kell alakitani, hogy agész k6zdsség, az ottkéljolétét
szolgdlja. Ez az 6sszhang persze nem mindig je l&utomatikusan, hiszen a magan-
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erdekek, vagy éppen egy vallalkozoi, piaci erdénéondhat a lakossag, az adott telepulés
életmirbségi céljainak, nyugalma, a kérnyezeti értékei énegsének.

A versenyképes, ugyanakkor az aranyos, fenntartlaah®lyi lakossaggal, természettel har-
monikusan egyutt élni tudo turizmusfejlesztés éétbek jottek létre a desztincio-
menedzsment kezdeményezések, szervezetek. A desatmenedzsment

egy adott foldrajzi terlleten talalhaté vondemodularis (szabadon kombinalhato)
termékké alakitasanak, hal6zatba szervezésénakmetkek desztinacioba agyazott
piac- ésversenyképességmegteremtésének és értékesitésének folyamatitjik,
melynek célja a fenntarthatd &jlés medrzése mellett aurisztikai piaci siker el-
erésevel, #ldrajzi terllet fejl 6désenek, az ott &k jolétének ndvelése

a desztinacio-menedzsment, s szervezete feladaty mint ,A JO GAZDA”
orkodjon, szervezze a turisztikai szeréblkdzotti egylttnikodést, minta turizmus-
fejlesztés, a turizmusmarketing ,k6z6sségi{azaz nem az egyes vallalkozas, hanem
az agazat, a vallalkozoi k6zosség és a terlletstdllgn érdekében tevékenyied
szintje szakmai feladata mind belé (a lakossédg, a vallalkozasok, civil szféra és
minden érintett szerepimegnyerése a turizmus tgyének)nd pedig a desztinacion
Kivuli szereplék iranyaba elsssorban a turistak vonzasa, tAmogatasok szerzése, va
lamint a desztinacio hirnevének, markajanak, vaeéaek épitése vonatkozasaban
egyarant megfogalmazaodik.

Feladat — megvitatando:

Milyen szerepdk vannak jelen és kik hianyoznak a turizmus de&ztds rendszerél?
Ki szervezze az egyutiikodést, hogyan?

Erdemes masokkal, netan konkurensekkel is egyiltioni?

Mikor érdemes desztinacio-menedzsment rendszenyeszetet Iétrehozni?
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TURISZTIKAI ER OFORRASOK
NAGY Katalin®

Amint az ebz6 fejezetben lattuk, a turizmus sokszebdsplkomplex agazat. Sziikséges, hogy
ismerjiuk az alkotoelemek kozotti sszefliggéseletegdszerben gondolkozzunk. Asfer-
rasok hasznositasa soran is szamtalan érdeketd$sdehangolni, elsorban a latogatok —
helyi lakossag — turisztikai vallalkozasok és seestek — civil szféra — &iorrasokat birtoklo

és kezeal kozszektor szerefil kozott. Ugyanakkor a jdv szempontjait, dleg a fenntarthato

turizmusfejlesztést is szenvlkell tartani. A turizmusban 6t &orrast hasznalunk:

Természeti eforrasok

A természeti kdrnyezetnek olyan 6ssze
tevoi, amelyek a termékerok, a tudo-
many és a technika adott szinvonalan
felhasznélhatok a tarsadalmi szUkségIeJ
kielégitésére (Rétvari 1983).

A turizmus (fel)hasznalja a természeti
er6forrasokat, és gyakran negativ hatasp-
kat is gyakorol rajuk.

Tipusai: tengerek | szigetek | folyok |
tavak, mocsarak | vizesések | forrasok
hegyek, dombvidékek | barlangok | siv
tagok | szavannék, sztyeppék | jegbkez
gleccserek | efik | vulkdnok, gejzirek |
dslénytani lebhelyek | kiilbnleges &he-
lyek.

Osztalyozasuk: fogyod (véges) és megu]v
16 (bizonyos mértékfogyasztas esetén
regeneralddni tudo) éiorrasok

S
1

X

Kulturalis er éforrasok
.mindaz, amivel az ember tdbb, mint bi
I6giai Iény, ... minden, ami csak az emberi
tevékenység révén létezik” (Foldiak, 1994)
A kultdra olyan tanult jelenség, amelygt
folyamatosan, kilénbéznformacios
forrdsok segitségével sajatitunk el: Lz
egyén kultdraja fugg mindattol, amit maga
korul 14t élete soran, fligg a szidkitaz
iskolaban tanultaktdl, utazasai alatt szer-
zett tapasztalataitol, stb» Elsssorban az
emberi kapcsolatok jelleiihez kotdik.
Mindig emberi tevékenység eredmeényei,
amit a kozvélekedés értéknek tekint — ezert
nehéz behatarolni, folyamatosabvhl, és
elég szubjektiv fogalont
A turisztikai kinalatba ténylegesen bevop-
hatdé emberi alkotasok és tevékenységek
0sszessége,

Infrastrukturalis er éforrasok ‘
Alapinfrastruktara (3K): koz-
lekedés, koziivek, kommu-
nikacio

Turisztikai infrastruktira:
szallashelyek, vendéglatas,

Human eréforrasok
A munkaeé mennyisége
(demografia, diverzitas, pl.
nemek aranya) és niigége
(képesseégek, kvalitasok,
szakképzettség, nyelvtudas)

meghatarozo! — Az az&l

furdék, kolcsonsk, kereske- T o : .
delmi halozat, kilonleges Pénzugyi ebfor- munka-kinalat, ami a turisz-
Kézlekedési e’szkézék (ol rasok tikai szolgaltatasok megva-
libegs) ' A fejlesztések szem‘ |6sitasahoz rendelkezésre
Befolyasoljak a turisték elé- p9ntjaboI,fontos§1k : . . a'I'I.
gedettségét! (tAmogatasok, hite- Helyi lakossag — egydittiia

' lek, sajat &f) kodés fontossagal

® mesteroktatd, Marketing és Turizmus Intézet, MiskBgyetem
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A természeti és kulturalis @orrasokat ismerjik meg kicsit részletesebben:
A TERMESZETI ER OFORRASOK Szerepea turizmusban:

Esztétikai élményt nyujt (taj szépsége)

Pihenési (rekreéacios) lelistégeket biztosit (a pihenés természeti kdrnyezetbpn
zelhet el leginkabb, kildondsen a varosi emberek szamara)

Nyugalmat sugaroz (természet csendje és békéje)

Sporttevékenységeknek és mas aktistddéseknek ad keretet (jelést értéknoved
tényed a természetben valo sport a draga infrastruktéigett)

Elésegiti az egészségniegést (hagyomanyos gyogymodok, Uj alkalmazasi éeell
gyogyvizek, gyogynovények, tiszta levgg

Tanulasi lehéiségeket nyujt (természeti értékek megismerése)

Tamogathatja az 6nmegvaldsitast (probatételekgolymaszas)

A természeti diforrasok kozott kilonleges helyet foglalnak eléalett teriletek

Onmagukban nem feltétleniil jelentenek turisztikabsciot,

A védettség a potencidlis latogatok kisebb részgelekt vonzeit, a tobbség semle-
gesen viszonyul hozza,

Jelentsége: a kuldnleges értéklemek kiemelése a tébbi természeti votzéell.
Termékfejlesztés szempontjabdl: azok a léhegek és szolgaltatasok szamitanak, me-
lyek megengedhetik az adott teriilet bekapcsoléslamely programba vagy temati-
kus Utba.

Elsédleges szempont nem a turisztikai hasznositasphaneegirzésa jow szamara!
Kategoériai: természeti érték — természetveédelniiléer— tajvédelmi kdrzet — nemzeti
park + helyi jelerisédi védett természeti terlletek, értékek

Zénak kialakitasa (latogatomenedzsment eszkoz is)

Jelentss természeti tényék:

Klimatikus és éghajlati tényék — a desztinacié-valasztas egyik fontos szempdntja
szel$segek kerillése | pozitiv jelleg (pl. rivierak) ¢zanalitas | klimavaltozas hatasai
Felszini adottsdgok — anyag, foldtani értékek &shkanyok) | folyamat, vulkanizmus
(mitologia, latvany, gejzirek) | forma, domborzatany, sajatos képadmények)

Vizek — elhelyezkedés (felszini — felszin alatthdzgas (ar-apaly) | asvanyi 6sszetétel
(pl. gyogyvizek) | kiegésdik (hangok, illatok, legendak, misztikus szinhelyek)
Novényzet — flora = egy adott teriilet ndvényfajaihalmaza. | Z6nék: horizontélisan
és vertikalisan jol azonosithato kilonbségek {gsgmészeti emlékek, gyogynovények,
legendak, botanikai ritkasagok, arborétumok, stb.

Allatvilag — fauna = egy teriiletenéééillatfajok dsszessége | nincsenek zonak, de jel-
lemz élévilag van | pl. vadaszat, szarvégbs, rezervatumok, szafarik, halaszat, mes-
terséges bemutato helyek, legendak.

A KULTURALIS ER OFORRASOK szerepea turizmusban:

Muvelédési leheiséget nyujtanak — Az altalanosiveltség tudatos emelése sokak
szaméra életcél is egyben.

Muélvezetre adnak alkalmat — adferrasok egy sikebb csoportjat a tivészeti alko-
tasok teszik ki, killonleges esztétikai és szell@miényeket nyujtanak.
.Megfoghatobba” tehetik az almokat — ,belealmodjukagunkat egy nem |ét@xi-
lagba, vagy egy lént korba — térténelmi varosok, kedvenc regényekléek hely-
szinei = az dlmok valdra vélasa.
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« Eletmod-valtas - idegen szokasok, gondolkodasmogly véletvitel megismerése
es/vagy atvéetele, a kikapcsolodas sajatos modja.
» Elosegitik a személyiségfélést — mas emberekkel és gondolkodasmaddjukkal valo
taladlkozas, tolerancia-szint névelése — a turizmbéke iparaga!
Elsdsorban szellemi éiményeket nydjtanak, melyek taitaty nagyon valtozatosak lehetnek.
Ember alkotta értékek turisztikai hasznositasa: elgend a me@rzés, a fenntartas is fon-
tos — a fennmaradés kulcsa valamilyen funkcio!

» természetes” (pl. egy templom hitéleti funkciéja)

.mesterséges” (pl. egy régi kastélyban muzeum kitiaa)
A kulturdlis ebforrasok Bvithetk! Alap csoportjai:

1. Kulturdlis 6rokség — minden olyan érték, amely valamely multbeli emberékeny-
ség eredményekeént j6tt 1étre.

2. Elé kultira — napjaink emberének életvitele, szokasai és tewdsiége, az altala fenn-
tartott hagyomanyok; szorakoztatdé vagy hagyomamg- céllal létrehozott esemé-
nyek.

A kultara befolyasolja a turistak keresletét (teméfségeit, szabadideje eltdltését, azt, hogy
mire kolti a szabad jovedelmét), hatassal van &gy milyen attrakcidkat keres fel, és
mennyire tudja azokat értékelni (pl. torténelmi é&ptek megléte — az eléékulturdlis hattér
befolyasolja az észlelést). Mint egy adott életrkidefjezédése, lehet attrakcio, vagy a turiz-
mus rendszer kérnyezetének eleme.

Killénleges helyet foglalnak el @xdksegek ezek kozil is kiemelkéd nemzetkdzi vonzér
vel biro ertékek ailagérokségek melyek az UNESCO Aaltal 1972 oOta védett egyeteasriés
kek. Az 6rokség olyan multbeli érték, melyet fomtalks tartunk tovabbadni az utddainknak.
Ez lehet egy jeles miemlék, de egy helyi hagyomany vagy egy kihalébad k&zmives
mesterség, vagy epp a helyi himzés is. Kulonddentjs a szellemi drokségink védelme és
megirzése, ezek ma kimondottan érdekesek a turistdk@za hiszen sajatos, gyakran sze-
mélyes kéddéssel bird élményt jelentenek.

Barmilyen turizmust is szeretnénk fejleszteni, byrem terméket akarunk kialakitani, szuk-
séges, hogy ismerjik a rendelkezésre abifoerasainkat. S kilénésen fontos, hogy mindig
azegyedi a kuldnleges, aajatos az adott helyrgellemzé, hagyomanyoseértékeket, difor-
rasokat is szamba vegyuk —6étesziink vonzéak, érdekesek a turistak szamaral!

Feladat — megvitatando:

Gylijtse Ossze teleplilése, térsége turisztikéberasait!

TermeEszeti @IfOrTASOK: ..o e e e e e e e
Kulturalis eBforrasok: .......c..iuiir i e e e e
7= 5 (U =
Human eéforras (csak a turisztikai fejlesztésbe, egyiiktdésbe bevonhatok): ............

Ku|on|egessegek,he|y|5ajatossagok
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TURISZTIKAI TERMEK FEJLESZTESE
NAGY Katalin®

Ha visszagondolunk a turizmus rendszerére, anmeaitdti oldala nem mas, mintarisztikai
termeék. A turista szempontjabdl terméknek csak a kompdexaltala igényelt minden szol-
galtatast magaban foglalo turisztikai termeék ésii!

A turisztikai termék sohasem egyetlen szolgaltdtasenszolgaltatasok halmazaElemei:

* vonzeb vagy attrakcio,

* megkozelitési lehéség,

» infrastruktlra, szallas, étkezés,

» szbrakozas és egyéb szolgaltatasok,
» biztonsag, vendégszeretet

» turisztikai szervezetek

e arak, informacio

A termék alapja avzonzeré. Vonzet pedig minden esetben valamilyenéforrasra épll,
abbdl valhat. A vonze meghatarozza a terméket alkoto tobbi szolgaltaéggt. egy lovas-
turat nem lehet varosi széllodara épiteni). Aza&ttiok rendkivil valtozatosak, csoportosita-
suk leggyakrabban aszerint torténik, hogy természeagy ember alkotta vonakrél van-e
sz0. Az attrakcio fajtaja meghatarozza a ra @piilizmus vonzaskorzetét is. Eszerint lehet:
helyi, regionalis, orszagos vagy nemzetkozi.
A vonzeré tehat a fogadodtertlet olyan természeti vagy kultualis eréforrasa, melynek
megismerésgélmeényekben gazdag atélésejerilet felkeresésének etlleges inditékaul
szolgél a latogatok szamaraEgy természeti vagy kulturalisééorras nem tekinthétauto-
matikusan attrakcionak! A vonzere valadeltételei:
« Elményszolgaltatasok (miség javitasa, pl. idegenvezetés, programok, regdezv
nyek)
e Szabadidis/utazasi szolgaltatasok (megkdzelitséy, szallas, vendéglatas, koz-
biztonsag, stb. melyek leléet teszik a fogyasztast)
* Vonzé imazs kialakitdsa azééorrasrol.
A turisztikai termék sokban kulonbézik egy hagyoy@mtermeékil, pl. egy fogyasztasi cikk-
t6l. Leginkabbjellegzetességeel irhato le:

* Megfoghatatlan (Iényegében emléket vasarolunk; pesbalhatjuk fel, nem kos-
tolhatjuk meg dire, ez a szolgaltatas jelleglered)

* Egyidejiség (a szolgéltatassglllitasa és fogyasztasa egyhen torténik, pl. egy
szallodai szoba ,csak” egy berendezett helyiséggamam érkezik oda egy ven-
deg)

* A mingség elledrzése és egységesitése nehéz (bizonyos szolgdittadhdehet-
séges, pl. a szallodak ,csillagos” osztalyozasilseare ilyen)

* Veszendség (a szolgaltatas nem raktarozhato el)

® mesteroktatd, Marketing és Turizmus Intézet, MiskBgyetem
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» Szezonalitas (igen &en érvényesul pl. évszakok tekintetében, vannaki gu-
I6helyek és téli siparadicsomok, ahobastezonon kivil nem sok turista van)

» Erés verseny (az egész vilag versenyben van a tuéidtakik szamara egy térség
a minssége és a kiloénlegessége, egyedisége alapjandahén vonzo)

A turisztikai termék bizonyos elemeit nem tudjukasrelemeit viszont tudjuk befolyasolni —
ez a befolyds nem mas, mint a termék kialakit&giesktése:

Nem tudjuk befolyasolni: természeti adottsagokétdelem, mult, kultdra, ta

vészet, természetes gyodgyténilezhagyomanyok, 6rokség — azaz az alapvet

eréforrasokra épidl vonzetink

Befolyasolni tudjuk: szallas, étkezeés, kozlekedésdezvények, programok,
® turisztikai létesitmények, és bizonyos mértékigkssag hozzaallasa, egyutt-

mikodési készsége, véllalkozo szellem — ezek a @elemei lehetnek

A turisztikai termékeknek mindig a lelddegnagyoblélmény biztositasara kell torekednilk.
Ebbsl a szempontbdl az élmény alapu termék két sziktjEinboztethetjuk meg:

» teljes termék szintje (a turista teljes, utazatt al@gszerzett éiménye)

e Onallé termék szintje (az egyes szolgaltatok atadllitott termék-elemek) — s
hogy az el§ szint megval6sulhasson, sziikséges a szolgaltd@ibittk egyttnt-
kodés, a szolgaltatasok megfélaenindsegének, szinvonalanak biztositasa és ezek
koordinalasa.

A turisztikai termék legegyszdibb modellje Levitt (1981) tipologiaja, melyet egy konkrét
példa segitségével érthetiink meg a legjobban:

egyediséget biztositd
— latogatokozpont, kilonle-
Kiterjesztett termék ges programok (pl. bar-
(minden olyan hozzéadott érték, mely vonzobba és langi koncert), felszini
komplexebbé teszi a targyiasult terméket; a branhage turak, specialis tarak és
mindig a része + differencidlast séditegészid termékek csomagajanlatok
+ megkozelithdiség, atmoszféra, a fogyaszté bevonddasa)

Targyiasult termék T

(az értékesitett konkrét szolgaltatas, mely megtaytait | E?g\lltsztgtaé;di)kér\g?gItas’
kap a fogyaszté a pénzéért - a termékmag + kiegészit AN P L,
szolgaltatasok) ajandékbolt, étkezési és
szallaslehéiség, infor-
macios iroda, stb.

Termékmag

(az Otlet, & Uizenet, a lényegi szolgéaltatas vagy haszon,
mely kielégiti a célkdzonség sziiksegleteit) |

az aggteleki barlang egy
természeti diforrasra
épub vonzen, de mar
bizonyos szolgéltatasok
sziikségesek ahhoz, hogy
latogathato legyen

4. abra A turisztikai termék modellje
Forras: sajat szerkesztés, Levitt (1981) alapjan)
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Tehéat e szamtalan szolgaltatas egylttese biztasitjdsta szamara az egységes egészet, mely
megfelet szinvonal és valtozatossag mellett élmény, kekeeralék és jO érzés marad. A
termékkel szembenbfelvarasok tehat az egyediség, eredetiség, é®gy jol megkilonbdz-
tetheb legyen a versenytarsakenal.

A turisztikai termékfejlesztés tehat — a szolgakak széles kore, valtozatossaga miatt — nem
egyszeii feladat. Ennek lépéseit eggyszed folyamatabran mutatjuk bea kovetkeé olda-
lon.

A turisztikai termékek igen valtozatosak, a konkrét termékkinalaésdsban a terilet adott-
sagaibdl kovetkezik, ugyanakkor kreativitassal gggigmikodéssel kevésbé vonzo vagy nép-
szefi helyszineken is lehet turizmust ,teremteni”. A ktkezkben a leggyakoribb turisztikai
termékeket mutatjuk be:

Kulturdlis turizmus

A legnépszdibb turizmusforma, a vilag 6sszes utazasanak csalknéstét teszi ki. Olyan
utazas, amelyben a motivacio Uj kultirdk megisneeréslturalis eseményeken valo részvétel
és kulturdlis attrakciok meglatogatdsa, a vohzefelkeresett desztinacio sajatos, egyedi kul-
turgja. Fontos kiemelni, hogy ez olyan turisztiterimék, amelynek fejlesztése gyakorlatilag
minden desztinacid, térség szamara lehetségesatlier. Onmagaban is egpmplex ter-
mékcsoport, hiszen szamos al-terméke van:

» Orokségturizmus, s ennek médilszbb kore, a vilagorokségek felkeresése
» Kkulturalis kérutazasok, varoslatogatasok

* esemeényturizmus (fesztivalok, kulturalis nagyrewéeyek)

» kreativ turizmus (az alkotas 6rome, a turistakwaidszveételével)

» vallasi turizmus, zarandokutak

» kulturdlis tematikus utvonalak

Vonzepk feltarasa és|] A vonzebk mennyisége és migsége alapjaiban hatarozza meg
értékelése egy termék vagy térség fejlesztési Iéisépeit!

Els6 1épés egyonzeréleltar (jegyz€k) készitése, ahol egyarant
szadmba vesszik a léte@zonnal hasznosithatd) és potenciélis
(kessbbiekben fejleszthé) vonzebket. Kategorizalunk (pl.
természeti vagy kulturdlis, majd hatdékor szeriayy tipusokat
hatarozunk meg, pl. mazeum, firdyasztronomia, stb.), érté-
keljuk az allapotukat, és alkalmassagi vizsgalastotgzink.

Piackutatas, kereslet§ Célja: adatok szolgaltatasa a fejlesztés eredmépyek |étre-
elemzeés végzése jovo turisztikai termék gazdasagi életképességénektéiésg-

hez. Kiindul6pont = jelenlegi kereslet mérése @atoérkezé-

ﬁ sek szama, szallashelyek forgalma, bevétele; utgfom; ren-

dezvények latogatészama; utazasi szokasok, treetinkrése;
sth.)
Meg kell hataroznunk azokat a téngket, melyekkel névelhet-
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juk a versenypozicidnkat, a latogatoszamot, a iddésfterség
ismertségeét, vonzerejét és (el)ismertségét.

LA termék koncepciojaf 1. A szolgaltatdsok meghatarozésa (pozicionalasyemszol-

nak kidolgozasa galtatasok? (milyen nem? = specializacié) milyelasztéekban?
milyen mirsségben?

2. A termékek folyamatos alakitasa (valtozo igényekseny-
tarsak ,masolnak”, trendek és tendenciék)

3. Nem kell minden turistanak és igénynek megfelekinalat
specializacidja + egyedi, magas G8Rdi szolgaltatasok nyuj-
tasa— f6 cél:egyedi ajanlat kialakitasa egy meghatarozott
célcsoportnak

4. Turisztikai termékvalaszték meghatarozasa: addidlkozas
altal adott idszakban kinalt termékskala, illetve az egyes ter-
meékekidl rendelkezésre all6 mennyiség

Partnerek, egyutti Eszszeiség, gazdasagossag, eladhatdsag vizsgalata uéan hat

kodok megkeresése kony egyuttnikddések kialakitasa, melynek célja (1) a sajat
szolgaltatas szinvonalanak novelése, kiegészitlgaltatasok,
programok beépitése, k6zos tevékenységek (pl. rtiagkee-
veén koltségek csokkentése, jobb piaci pozicid s&(pl. a koz-
vetits szektor felé); (2) az egész teleplilés, térség padnti po-
zicidjanak elérése, keduemmazs kialakitasa, a teljes kinalat
hatékony menedzselése és értékesitesparketing stratégia
megfogalmazasa

[ Termékfejlesztés A konkrét termék (,prototipus”) kialakitdsa, a haéthatésag és

<:|I —

kiegészib szolgaltatasok szikségessegeének vizsgalata a komp-
lexitas érdekében. Tevékenységek, turistak aktomésa,

egyedi személyre szabott eélmény, események, pradgante-
raktivitas!

Kis mintdn vagy részpiacon, turisztikai szakembgégagirok
és ,atlagos” turistak részvételével, a lehetségeklgmak, hia-
nyossagok feltardsara (mindenki mas szempontoitdbtaos-
nak). A tapasztalatok beépitése a termékbe. Maxkés kom-
munikacios tevékenységek (mikor, hol, kinek, ho@jan

5. abra A turisztikai termékfejlesztés folyamata
Forras: sajat szerkesztés

Piaci tesztelés, majd

piaci bevezetés

A kulturalis turizmus legfontosabb von#ernz épitett és targyi értékek (pliemlékek, va-
rak, katedralisok, fitargyak), a mindennapi élethez kapcsol6doé kultsir@ttekek (pl. szoka-
sok, életmdd, gasztrondmia, hagyomanyok), valammeindezvények, fesztivalok.

Bor és gasztrondmiai turizmus

Az elézéek alapjan tekinthetjik a kulturdlis turizmus r@széis. A gasztrondmiai turizmus
keretében az utazas @&keges motivacidja élelmiszerséllitok, élelmiszerrel kapcsolatos
fesztivalok, éttermek és egyéb, éleimiszérakité és/vagy kostold helyszinek felkeresése,
specialis/kulonleges élelmiszerterheggiok hagyomanyainak, jellegzetességeinek megisme
rése. Olyan utazas tehat, ahol egy desztinaciéretiésének teljes vagy részleges motivacioja
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a helyi étel és/vagy italkinalat. Ebben a széledeémben a gasztronomiai turizmus szandékos
torekvésvonzo, autentikus, emlékezetes kulinaris élményeszerzésére. Legismertebb for-
mai a borutak, ma mar azonban szamos mas éteahli&deiség népszésége vetekszik a bo-
rokéval.

Egészségturizmus

A turizmus azon terilete, ahol a turistak utaz&daith motivacidja az egészségi allapot javi-
tasa vagy meijzése, a gyogyulas vagy a meges. igy két§ agarol beszélhetink,gyogy-

eés a wellness turizmusl. A gyégyturizmusban szikség van valamilyen nig&szetes)
gyogytéenyedre, amelyre épilterapiakat az egészség helyreallitasa, rehaldigrdekében
orvosi beutaloval vehetnek igénybe. Kozkedvelt silyei a gyogyfurek, gyogyszallodak. A
wellness holisztikusan szemléli a jol-létet, szaddélobn, sajat koltségre, tébb alkalommal
veszik igénybe. Mentalis, fizikai és bioldgiai e§ggben értelmezi az egészséget, melynek
medgirzése, a betegségek megese az etglleges motivacio.

Okoturizmus

A kornyezetért feldisséget vallalé utazas és latogatas a viszonylaaytzdan természeti teri-
leteken, azok természeti, valamint jelen és malthéturalis értékeinek élvezete és értékelése
céljabdl, ugy, hogy kiméli azokat a latogatas taitéek mérséklésével, valamint a helyi né-
pesség tarsadalmi, gazdasagngbkhoz valo juttatasaval. A turizmus minden olyarmaja,
amelyben a turistasfmotivacioja a természet megfigyelése, megbecsiéssamely hozzaja-
rul a természetes kornyezet és a kulturalis oroksédirzéséhez és minimalis hatést fejt ki
ezekre. Legnépszdrb helyszinei a nemzeti parkok és latogatokozpitmtja

Falusi turizmus

A falusi vendéglatas a vidékioleg a falusi és tanyasi térségekben folytatott egfmbadas.
Nyugalmat, természeti kdzelséget biztositdé vendég)lahol a hazigazda kisszamu vendég-
szobat tart fenn, a haziasszony sdjatjével gondoskodik vendégei részleges vagy teljés
tasardl. A vendéglatd klasszikusan sajat otthoriégadja be a vendéget — a vendég a hazi-
gazda lakokérnyezet8bkapja az els benyomast. Egyedi, a vendéglatdé portara jeliemz
szolgéltatasokat nyujthat. Alapgen a helyi értékekre, hagyomanyokra, népészetre, szo-
kasokra, kézriivességre, népi ételekre, gasztrondmiara épithet

Hivatasturizmus (MICE)

A szabadids turizmussal ellentétben olyan szakmai utazagekatt, ahol a turista munka-
idejében, a munkaltato koltségére é$ @&xdekében utazik. Formai a konferenciak, szervezet
és vallalati Ulések, vasarok és kiallitasok, vatdmz incentiv utak. Kivalo eszkdze a szezo-
nalitds negativ hatasainak csokkentésére.

Tovabbi turisztikai termékek

e Aktiv turizmus (lovas, vizi, kerékparos, bakancsos, extrém, vadasort), mely-
nek lényege, hogy a turista aktivan, sporttal gdtibadidejét, otthonatol tavolabb.
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.Klasszikus” (tdmeg) turizmusformai: 0dubé-, nyaralo-turizmus (+ rokon-
latogatas), varoslatogatasok, kdrutazasok

Uj, niche-termékek— A dark vagy thana-turizmusolyan helyszinek felkeresését
jelenti, melyek a halélhoz, tragédidkhoz vagindselekmeényekhez kapcsoldédnak
(pl. Grand Zero New Yorkban, Auswitz). #imturizmus alapja népszérfilmek
forgatasi helyszineinek felkeresése.slw turizmuskorunk nagy lehésége, a
Jlassits és kezdj élni” filozéfiaja, ahol egy hety@®bb idt eltdltve, mélyen ismer-
kednek meg a turistak a hely torténetével, jellezsgeivel, szokasaival.
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TURIZMUSMARKETING

A turisztikai termék piacra vitele
MARIEN Anita’

A turisztikai piac egy specialis piac, ahol a §@s eladd egymastol elégrkilonbod tavol-
sagban |ét foldrajzi helyen talalhato, és a turisztikai teknaz adott féldrajzi helyhez kotott,
ami magyarazza, hogy miért is nevezik a kozéktfiacanak ezt a piacot. A kdzvéktin-
formaciocserét biztositanak, vagyis kommunikalrisszeallitjak a terméket, majd azt (vagy
a turista altal 6sszeallitott terméket, vagy résdggltatasokat) értékesitik, illetve eljuttatjdk a
turistat a kivalasztott desztinacioba. A fejezatirgsztikai termék piacra vitelét biztosité mar-
ketingkommunikaciot és az értékesitési tevékenyseggyis a turizmusmarketing két, mar-
kans, meghatarozo terlleteit mutatja be.

A turizmusmarketing rendszere

A turisztikai piacon kulonbd&z motivaciok mentén ébrédszikségleteket fedink le relevans
turisztikai termékkel. A turizmusmarketing éteges feladata, hogy medgyik a potencia-
lis személyt, hogy szikségleteit utazassal elégikhemajd desztinacio- és szolgaltatasva-
lasztasat kell befolyasolnunk.

A turisztikai termékél korabbi fejezetekben megtanultuk, hogy 6sszeketinplex termék,
illetve hogy az adott foldrajzi helyhez kotott, ya&ysok-sok egyedi szolgaltatasbdl all, mi-
kozben jellegét maga a desztinacidé hatarozza neg| agyutt biztosit teljes kbrélmeényt.
Ebbsl adddik, hogy a turizmusmarketinget két szintett &gelmezni: az egyedi turisztikai
szolgéltatas, termék szintjen a vallalkozoi turismarketinget, illetve a desztinacio-s#int
kozosségi turizmusmarketinget.

A kozosségi turizmusmarketing egy terilet turizrmagdfejlesztéseét a helyi vallalkozasokat
versenysemleges modon kdzosségi forrasokbdl tamogaturisztikai kinalatot fejlesztés
kommunikalo, piacon hat6 tevékenység, melynek @tjasztinacio piaci sikerének névelése,
mik6zben a helyi lakossag tarsadalmi joléte is kezi. A k6zOsségi turizmusmarketing a
kulonbo® tertleti szintek, egységek szerintkidhet, és jellenEen nonprofit tevékenység.

A kdzOsségi turizmusmarketing feladatai:

* a desztinacids turizmusfejlesztési stratégiai a¥Fsben valo részvétel (altalaban ez az
adott telepulési dnkormanyzat alapfeladatai kogittrepel, ezért nem a teljes feladat
a kozosségi turisztikai szervezeté, de feltétleasit kell benne vennie)

* apiaci dontéseket segjitnarketingkutatasok elvégzése,

» turisztikai termékek fejlesztése (a desztinacidlbaiikods szolgaltatasokbdl kdzos
termékek kialakitasa, befekiszervezés a hianyzo termékelemek megjelenése érde-
kében, események és rendezvények koordinalas&h@ssolasa, stb.)

» turisztikai termékek értékesitése (k6z6s, desztisaértekesitési portal kialakitasa és
muikodtetése, a potencialis vasarldkat, foglalokait8empll center szolgaltatas, szak-
mai férumok, lzleti talalkozdék szervezése, stb.)

» értékesitéstamogatd és imazsépiharketingkommunikacié (desztinacios honlap
kialakitasa és fkodtetése, kozos részvétel kiallitason, study totanulmanyut szer-
vezeése, k6zos kiadvany, imazsfilm készitése, desadtis arculat kialakitasa, stb.)

A kozosségi turizmusmarketing, de kijelenthdtogy a teljes turisztikai piac és termék csak
akkor tud nfikddni, ha kooperacié mentén dolgoznak az érintetdekooperaciéra sziikség
van a turisztikai piacon tevékenykedallalkozasok kozott, a vallalkozasok és a kdzgissé
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marketinget ellatd nonprofit szervezet k6zott dkseg lehet a kilonbéA6zosségi marke-
tinget ellatd, nonprofit szervezetek kozott is egyiikodésre. A kooperaciot tanulni, fejlesz-
teni kell, sok esetben korlatokba ttkdzik (pl. mimeformacio a szikséges egytiitddessl,
bizalomhiany, idhiany, stb.). A segédlet kdvetkefejezete segitséget ad majd a kooperacios
munka fejlesztéséhez.

A vallalkozdi turizmusmarketing kiemelt feladatagdy vonzé szolgaltatéi ajanlatokat dol-
gozzon ki, megismertesse azt a potencialis tuksiala 1étrehozott turisztikai szolgaltatast
megkulonbdztethétmddon pozicionalja, meg§yze a turistat a vasarlasrél, majd értékesitse
azokat. A k6zossegi turizmusmarketing, mint egyyérad rasegét tamogatast a turisztikai
vallalkozasoknak. (6. 4bra)

|
il
Globalis Turisztikai
nonprofit szerve-
zetek marketing-
Eurépa tevékenysége
Nemzet v
Marketing-erny
Reaiorélis a_de_szt|_naf:|os
> turisztikai vallal-
Turisztikai kozéasok piaci
vallalkozasok > Térséo aktivitasahoz
marketingtevé-
kenysége
»  Teleniilés

6. abra A turizmusmarketing rendszere és szintjei
Forras: sajat szerkesztés

Feladat - megvitatando:
Gondolja végig, és nevezze meg, hogy milyen kondggtittmikddésekre lenne sziksége
a turisztikai piaci siker eléréséhez!

Ertékesités a turisztikai piacon

A digitalis technoldgia megjelenése lehat tette, hogy az utazok sajat maguk szervezzék
Gtjaikat, kiiktatva a kozvettket. Korabban az internet megjelenés#teinformaciéhiany és
bizonytalansag indokolta a kdzvéktjelenlétét, ma az informaciédémping okozhatjagyha
valasztas feléksségét kdzvetikre haritjak az utazok. A szolgaltatasjelleg matebzetes
kiprobalasra nincs leh&tég, igy a hiteles, megbizhaté kozwvdit kapott informéacidra ta-
maszkodhatunk utazasi dontéseink soran. Sajatezss\esetén problémat okozhat a dontés
soran, hogy pl. a kilénbézertéked oldalakon talalhatd utazéi vélemeényeket nem bjztos
hogy hozzank hasonl6 igényekkel rendetikeirtak. Vagyis szituaciotol fudgegn jelen van-
nak a hagyomanyos és a modern értékesitésokdgek, csatornak.

Az értékesités torténhet kozvetlendl a turistailbtye kozvetetten, kdzvetik segitségével.
Kdzvetlen (direkt) értékesités soran a turisztdeolgaltatdo €s a fogyaszto kozott kozvetlen
kapcsolat létesil. Kozvetett (indirekt) értékesésan a kétdszerepd k6zé tovabbi szerep-
6k ékebdnek be, akik a termék/szolgaltatas vasarlohoendrtljuttatasat segitik &l Napja-
inkban mind a két forma online és offline médonmsegvaldsulhat, hiszen a digitalizacio
alapjaiban irta at a turisztikai értékesitési lébegeket.
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Honlap foglalasi rendszerrel
E-mail
Egyéb sajat foglalasi rendszer
Telefonos eladas Utazasszervéik/kdzvetitk
Személyes eladas (,walk-in")  Képviselet, egyéb szervezetek
1. tablazat Ertékesitési formak a turisztikai piaco

Forras: sajat szerkesztés

Global Distribution System (GDS)
Online Travel Agency (OTA)

Az utazésszervéz Olyan vallalat/vallalkozés, amely nagy tételbeegvasarolja a turisztikai
szolgéltatasokat, ezeket csomagba rendezi, éshiatifgbaz utazaskozvétiek.

Utazéskozvetft Az utazdsszervéwl kapott csomagot vagy egyedi turisztikai szolgaka-
kat ertékesit az utas felé, amiért jutalékot kap.

Global Distribution System (GDS) egy informaciosféglalasi rendszer, ami az elad6 és a
viszontelado kozotti kapcsolodast biztositja. Remk kapcsolddik az eladOk rezervacios
(foglalasi) rendszereihez. Nem publikus, csak azagi vallalkozdsok hasznélhatjak. A leg-
ismertebb GDS-rendszerek: Amadeus, Sabre, GalilewgelPort.

Az online utazasi iroda (OTA) a legdinamikusabbeggyyorsabb névekedést produkald érté-
kesitési tipus, ami valéjaban nem rendelkezik &ugs értekesitési helyszinnel. Szebvéz
kozvetit is lehet, de utdbbi jellendbb, gyakran a szallodai szobak kdzvetitésével asbHk
ban. Komplex csomagokat €s egyes szolgaltatasgiarant értékesithet. Ide sorolhatok az
dsszehasonlité weboldalak is (Trivago, Tripadvissth.), melyeknek & funkcidja az
arosszehasonlitas.

Az utazd és a szolgaltatd kozvetl
kapcsolatba kertl

Informacié torzulasa, pontatlansag
vagy hidnya kevéssé valdsizin

A szolgaltaté a szolgéltatas jelleditz
pontosan 6ssze tudja hangolni a turis
igényeivel

A keresletvaltozdsok jobb és gyorsa
kovetése

A sajat vevadatbazis kiépitése egys:
riitbb, gyorsabb

A kOzvetiti jutalék megtakaritasa

Az értékesitést a szolgaltatd szam
olcsobba teszik a kbzvetk

A marketingkommunikaciéo koltség
(részben) a kozvetit terhel

Az értékesitési pontok szama korlat
nul névelhed

A szolgaltatas értéke névekedhet is

Forras: sajat szerkesztés
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Ha nincs kozvetéi-nincs kolt-
ség hamis képzete
Az  értékesitési
végzése kapcsan
plusz koltsége

A sajat foglalasi rendszer keze-
lése

A marketingkommunikéacios
tevékenység és koltsége is a
szolgaltatot terheli

tevékenyseg
munkéer

A csatornatagok nem,
nehezen ellafrizhetk
Nehezen befolyasolhatdk
Nehéz az értékesk szamara
megfeleb mennyiség és mird-
sédi informacio biztositasa
Nehéz az értékesités és fEa-
gének elletrzése

Ertékesitési jutalék mint koltség
(kb.18-20%)

vagy

2. tAblazat A kozvetlen és kozvetett értekesit@syel és hatranyai



Feladat - megvitatando:
Gondolja végig, hogy az On (tervezett) termékéd|gatatasat hogyan értékesithetné!

Marketingkommunikacio a turisztikai piacon
A marketingkommunikacio segitségével a turisztiiemimékeket és szolgaltatasokat ismertté
tehetjuk. Cél az informéaciéadas és a befolyas@agotencialis turistak magatartasanak, a
desztinacidéhoz, a turisztikai szolgéaltatdshoz wédaonyanak a megvaltoztatdsa a marketing-
kommunikaciés mix segitségével. Marketingkommunids@szkdzok alatt azon lelisége-
ket értjik, amelyeket felhasznalhatunk az lzenefonkaba ontéséhez, mig a marketing-
kommunikacids csatorna az a kozuieeszkoz, amelyen az Gzenetlink eljut a potenciéis u
zbhoz. Az aldbbi marketingkommunikaciés eszkozdltkalmazhatjuk a szintén alabb leirt
funkcioik mentén.
A Public Relations-nél(PR) feladata bizalomkivaltds az informélas, a péarbeszéd, az
imazseépités, a valsagkommunikacio altal. A PR grogramok valasztékat jelenti, amelye-
ket azért alakitottak ki, hogy tAmogassak vagy Wddezék a cég imazsat vagy egy-eqgy ter-
meéket. Areklam funkcidiaz ismertté tétel a racionalis informalas, a kedeghkialakitas az
emocionalis befolydsolas, a figyelemfelkeltés aalizalas altal. A reklam reklamhordozo-
kon (televiziod, radio, mozi, Internet, koz6sségidimae Ujsagok, magazinok, levelek, e-mailek,
tomegkozlekedési eszkozok, plakatok, prospektusatialogusok, kidllitAsok és vasarok, stb.)
keresztil hivja fel a figyelmet a termékekre, ésaltear vasarlasra 0sztondz. Az
értékesitésosztonzésagl értekesitési arbevetel novelés mellett a mérkabarlok szamanak
és aranyanak novelésére valo térekves a cél. Alasisztonzés (Sales Promotion) egy ter-
mék vagy szolgaltatas adotmbntban tortéh, avagy nagyobb mennyiségének megvasarla-
séara sarkall. Aszemélyes eladasnait értékesitési arbevetel ndvelésen tal a kutattigekoz-
tatas, a tanacsadas, a torzsvasarloi korrel vadéskdatipolas a feladat, mig@zvetlen mar-
ketingnéla tajékoztatas és eladas a cél.
Manapség az online térben zajlik a marketingkomkagidé tulnyomo része, s nincs ez mas-
ként a turisztikai piacon sem. Az online marketioigknunikaciora jellemg hogy a 24/7,
vagyis 24 éraban a hét 7 napjatikidik, a fogyasztdk globalis elérésével koltségkatitha-
tunk meg, mérhét személyre szabhatGtsa vew bevonhato, vagyis interaktivitadsra ad lehe-
toséget.
Az online marketing bazisa a sajat ¥8egi honlap, ahova az 6sszes internetes aktivdas i
nyithatd, vagyis a konverzio és a mérések Ossttebitlyszine, és korlatlan kapacitast ad,
hiszen a tied! Minden rakoltott forint befektetdrly emeli az eszkdz értekét.
Hogyan lehet tokéletes a honlap? Kékesat oldalt kell kialakitani ugy, hogy alkalmazkod
jon meérete, formaja a megtekintésre hasznalt es@i@igZmobile first!), vonz6 design,
felhasznaldbaratsag jellemezze. El kell érni, hogyp masodperc alatt medipze a latogatot
(hangulat, kinalat — méségi fotdk, arinformacidkkal, minden fontos inforer@val, egyszdr
foglalasi folyamat (CTA — cselekvésre felhivas)y&matosan kezelt, aktudlis tartalom), mi-
koézben gyors.
A honlapra iranyit6 online eszkdzok

* SEO (keresoptimalizalas)

* PPC hirdetések (fizetett hirdetések - Google és MM

* Koz6sseégi mediumok (Vided és szbveges, képes dartal Facebook, Twitter,

Foursquare, Pinterest, Instagram, Youtube, Tripsmvi
* Influencer marketing
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Melyik a leghatékonyabb eszkdz? Tobb szakedleménye szerint a kefegptimalizalas a
kulcsa a sikernek, aminek a relevans tartalomnié@pfeett sajat honlap az alapja. Ezt kdveti a
tartalommarketing, majd a Google Ads hirdetések,cebaok-hirdetések és az
influencermarketing.

A marketingkommunikacié soran a kovetkezetes, nsgléizenetkildés, az egymastst,
célcsoportrelevans eszkozok, Uzenetek segitségévetiink el eredményeket. A marketing-
kommunikacios tevékenységinket az alabbi nyolcdépéntén tervezhetjik meg.

1. Célkdzbnseég meghatarozasa: Az egyik legfontosalalddtink, hiszen tudnunk kell,
hogy kiket akarunk megcélozni, kinek ajanljuk artéktinket, szolgaltatasunkat. In-
nentl kezdve csak erre a csoportra fokuszalunk, ésfe&tetink sok energiat az al-
talunk nem célzott egyéb szegmensekre.

2. Kommunikacio céljanak meghatarozasa: tajékoztatatekeztetés s medipés. Va-
lasztasunkat nagyban befolyasolja a termék vaglgaltatas ismertsége, piaci megité-
lése.

3. Uzenet megtervezése: a tartalmi mondanivalé meggése, illetve a feladat kreativ
része. Gyakran egy un. brief form4jaban médiatgy@géket kérink fel a feladat el-
végzésere.

4. Kommunikacios csatorna kivalasztasa: az&lharom pont szellemében, ki kell va-
lasztanunk a megfelelcsatornakat. Végig a szemunktekell lebegnie, a kdvetkéz
kérdéseknek: Milyen csatornékkal talalkozik legtétod célkozonségink? Melyik rek-
lameszkdz (tv, radi6é, internet, stb.) a legalkalabds a tajékoztatas-
ra/meggyzésre/emlékeztetésre?

5. Koltségvetés meghatarozasa: tisztaban kell lenraipkaci arakkal, valamint azzal,
hogy mennyi pénz van a ,zsebiinkben”.

6. Eszkdzkombinacid és intenzitds: meg kell hataroknbogy mennyit reklamozzunk,
mikor (pl. tv esetében, milyeniitsorszamok utan) és azt milyen csatornakon (pl. RTL
Klub, TV2, stb.) tegyluk meg.

7. Realizalas: véglegesités és az eddig terisreelkészitett kampany konkrét megvalé-
sitasa.

8. Ellendrzés: A kampany utdkovetése, optimalizalasa. Kidadbnmutatoszamok (hate-
konysag, elérés) szamitasa. A kampany szarisrése €s az esetleges tanulsagok és
kovetkeztetések legrése.

Feladat - megvitatando:
Tervezze meg terméke marketingkommunikaciéjat! Kikeeretne megszolitani? M|t
Uzenne? Milyen eszk6z0k segitségével?
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A TURISZTIKAI PIACI SIKER ERDEKEBEN ALKALMAZHATO

KREATIV ES EGYUTTM UKODESI TECHNIKAK
PAPP Adrienfi

A kreativ otletelési technikak segitséget nyujtaagit-egy o6tlet megsziletéséhez, probléema-
kat segitenek megoldani és innovéciohoz vezetheteeén technikak alkalmazésa sokszor
csak felesleges édoltésnek inhetnek, azonban ha betartunk péar alapelvet, hayékotudjuk
6ket alkalmazni az Uzleti életberiitsmég a csapatmunkat és a munkatarsak kozoétti kemm
nikacié hatékonysagat is névelheti.

Mivel kezdjuk? Mire kell figyelniink? Milyen techrdkat célszér alkalmaznunk?

Alapozzunk!

Az oOtletelést is alapozassal kell kezdenlink. Mdfhaegaroznunk a problémat, célokat. Fon-
tos, hogy a problémékat tisztén lassuk, ehhezjiddseket kell feltenniink, és azokat megva-
laszolni. A 3 kérdeés, amit fel kell tennink:

1. Mit szeretnénk megoldani? - Milyen problémaraekénk valaszt és milyen megol-
dassal lennénk elégedettek?

2. Miért szeretnénk ezt elérni? - Indokoljuk megszgtien és egyérteltien!

3. Kit szeretnénk elérni? - Hatarozzuk meg pont@saélcsoportunkat.

A fentieket foglaljuk dssze egy érthieds vilagos mondatban, majd ezt forditsuk at kéelés
Ez a modszer tokéletesen kdrvonalazza az alapsksegit a Iényegre fokuszalni, mikozben
megoldja a problémat, vagyis valaszt adsé leérdésre.

Fogadjuk el a kritikat!

A kritikara ne ugy tekintsuk, hogy lehtzzak a pkoge, hanem ink&bb forditsuk a javunkra.
Meg kell latnunk az 6tletiinkben a hasznalhatéséagat kritika ezt segiti. Viszont a negativ
megjegyzések sokszor tamadasnaknek, és mint ilyenek, védekezésre sarkalljak #t-6t
gazdat. Ezért vessink be egy vegyes maodszert, imegynaradjon az oOtlet kreativitasa, de
lassuk a realitast is.

* Minden résztvey mondjon 3 j6 és 3 rossz dolgot az adott dtletr

Nézzik meg, hogy milyen problémék merulhetnekvah-e az 6tletnek kedvétten eredme-
nye, van-e korlatozas, milyen akadalyokkal vagyatiegkovetkezményekkel kell szembe
nézni. Ha egy csapat feladata az Gtletelés, érdegyeszerre csak a pozitiv vagy csak a nega-
tiv dolgokat megbeszélni, hiszen ezaltal biztosédtomogenitas, €s nagyobb részt egyetértés
lesz.

Vizsgalédjunk mas szemével!

Valasszunk ki 3 embert, akiket becsullink, vagy épgélunk és nézzik dzszemivegukon

keresztil az Otletet. Ezek az emberek barkik lefeta lényeg, hogy mas véleménnyel ren-

delkezzenek. Igy tobb oldalrél lathatunk ra a péabddra/megoldasodra/otletedre.

Mit kérdezzink:

* Mit tenne most X, Y és Z, ha neki kellene megoldamroblémat? Mit gondoln&réla,
hogyan kdzelitené meg?

Ez két oldalrdl is hasznos, hiszewsagitheti az 6tlet kibontakozésat, és megakadaizh

hogy elillanjon, miebtt megvalosulna. A tesztelés is fontos fazisa bet@lés szakaszainak.

8 egyetemi adjunktus, Marketing és Turizmus Intélskolci Egyetem

29



Mit kell még atgondolnunk?
1. Tetszik-e? - Vagyis komolyan tetszik az otlet, vaggk bedobtad, hogy mondj vala-
mit?
2. Kuzdenél-e érte? - Ha meg kellene védened eztleieta 6ndkoddel vagy a parod-
dal szemben, kiallnal érte, megeéri a vitat?
3. Tennél-e érte - Vagyis vallalnad az elkotédazst és szivesen megvalésitanad?
4. Megvalésithaté-e? - Ha nem, akkor kardaégt.
(https://365letszikra.hu/kreativ-modszerek-profetales/; letdltve: 2021.06.10.)
Ezen otletek, vagy éppen a probléma megoldasahpgan hozzajarulhatnak az egyuitm
kodések valamint az egyutt gondolkodasok. Ezekféleképpen megvaldsulhatnak, azonban
sok buktatoval talalkozhatunk. Milyen okok huzodizkt meg az egyuttiikodési nehézségek
koz6tt? Mire érdemes figyelnink?
* astratégia (értekek, kuldetés, célok) hianyanem lehet tudni, hogy minek érdekében
fogjanak 6ssze az emberek,
* astratégia ismeretének a hianyaa vezetk ismerik, de a munkatarsak nem a k6zos cé-
lokat és értékeket,
» szervezeti valtozasokavetit ebre a fesziltség, amely még nem tudatosodott vazgitce
» egyuttmikodés helyett aersengést jutalmazza az 6sztdénzeési rendszexz embereknek
nem érdekik az 6sszefogas,
* arendszerben egymasstientétes érdekek érvényesilinelamely konfliktusok forrasa,
* egyesvezetik keményen versengenekgymassal a munkatarsaikat is magukkal huzva,
* egymast nem ismerika munkatarsak, igy egymas kommunikacioés kodjait welhatjak,
* a tarsaskapcsolati halo szétzilalt(pl. |étszamleépités vagy jeléatbvilés hatasara)
allapotban van,
* egyes kulcspozicidban léemberek kdzott megromlott a kapcsolat stb.
Egyulttmikodések soran tébb helyzéths vizsgalodnunk kell, figyelnink kell az egyének
csoportok viselkedéseét:
» Csoporton bellli egyittfikddés
» Csoportok kozotti egyutttikddés
» Egyeéni és csoportérdek egyeztetése
» Egyeének kozotti egyutttikodeések

Legnépszdibb kreativ, problémamegold6é technikdk, melyek ségiinkre lehetnek
Otleteléseink soran:

Brainstorming

A brainstorming! (Gtlettarsitas, szabad otletfésarbtletroham) olyan csoportos feltaré mun-
ka, amelynek a célja, hogy az egyének csoportomméiyalkotasabol szarmaz@mejoket
hasznositsak. A modszert Alex F. Osborne a harmmiéeakben dolgozta ki.

A barinstorming lényege: a szabad, kritikatol meri#etfelvetés, a gondolattarsitas (Uj ttlet
generalasanak) letistege.

A brainstorming tehat egy csoportos kreativ tecamiiellyel tletek nagy szadmat generalhat-
juk egy probléma megoldasara. Jellépzaz érintettek minél szélesebb kdrének bevoregsa,
szabad, kritikamentes otletfelvetés, az oOtletekndzletes giijtése, tdbbszori dtletfelvetés
lehetiségének biztositasa.

A brainstorming Iépései: 1. A probléma felvetéseektrend cél meghatarozasa. 2. A mode-
rator (csoportvezé) megbizasa. A moderator legyen j6 iséjpera szakmai problémanak, jé
kapcsolatterenit készséggel rendelkezzen. 3. A csoport tagjaingtokése és felkérése a
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csoportmunkara. A csoportba minden érintett szalgaél célszeti meghivni munkatarsakat,
de lehetnek kitstagjai is a csoportnak. A csoport tagjai Iéthey ne csak szakembereékb
alljon, esetenként laikusokat, illetve tars szaMetek képvisdlit is célszeti meghivni. 4. A
csoport tagjainak éketes irasbeli tajékoztatasa. A megtargyalandélémod ismertetése, a
rendelkezésre allé dokumentéacidk, segédanyagokk (segitik a felkészulést) megkuldése. 5.
A csoportmunka szabalyainak ismertetése: kritikgtittésa, egyszerre egy javaslat felvetése,
a résztvetik sorban teszik meg javaslatukat, masok javadiat@bbfejleszthéek, tilos vitat
folytatni, akinek mér nincs oOtlete, passzolja aettiélvetés lehéiségét. 6. A brainstorming
lefolytatasa: a moderator a tablara felirja a pFoidt, a résztvédk nem kertilnek bemutatasra
(feszélyezettség elkertilése végett), kéri a rddiahdr megfogalmazast (max. két szG@), sorban
felszolitja a résztvaket Otleteik megtételére, a moderator sorban &etirjablara az ttleteket,
az oOtletfelvetés addig tart, amig vannak Gjabkiékle

Az otletek hasznositasa: Az 6sszigitt Otleteket elszor értelmezni €s majd csoportositani
kell. Elész6r az otletek egymashoz vald viszonyéat célstisztazni, amely lehet: egyik 6tlet
része a masiknak, az egyik otlet kiegésziti a naséez egyik otlet ellent mond a masiknak.
Ezek utdn lehet az Osszetartozd Otleteket csoptamostovabbi értelmezés céljabol. A
brainstorming nem adja meg az egyérielmlaszt valamely probléma megoldasara, de széles
Otlettarat tar fel az elenik elétt a lehetséges megoldasokbdl. (Bednarik— Pakabiky)

A ,hat gondolkodo kalap” modszere

A kreativipar talan legismertebb gondolkodasi médszde ugyanugy hasznalja az IT szektor
is. A modszer alapja az az allitas, hogy az em@pgszerre csak egy valamire tud koncentral-
ni, a vitapartnerek nem képesek belatni a masiilfél felkinalt alternativa éhyeit. Az Ed-
ward de Bono maltai szarmazasu brit pszichologias KEtalalt modszer a vitdval szemben a
parhuzamos gondolkodasra épll, a cél érdekébendegijgiy mindenki csak a megoldando
probléma egyik aspektusara koncentral. A hat kidahlszini kalap igy a probléma vagy
Otlet egy-egy megkozelitési mddjat szimbolizaljakék kalap a folyamatot, a fehér kalap a
tényeket, a z6ld kalap a kreativitast, a piros [xaa érzéseket, a sarga kalap @ngbket, a
fekete pedig az ellenvetéseket. Ennél a brainstayndl érdemes &e megallapodni a kala-
pok sorrendjéil, amire nincs kbe vésett szabaly. A fehér esetében kizarolag lalémaval
kapcsolatos tények és informéciok értékelés nélisdizegijtésére koncentral a csapat. A
z06ld kalapba a probléma megoldasara felmerultekikertilnek, ezeket sem szabad értékelni.
A kék kalapba teszik azokat az 6tleteket, amelyékéeémes megbeszélni. A sarga kalapnal
mindenki elmondja, hogy szerinte az adott Gtletyanil ebnyokkel jarhat, a feketénél pedig
azt, hogy az o6tletnek milyen hatwiilehetnek. A piros kalapnal a mar kivalasztotetid!
kapcsolatos érzéseket osztjak meg a résékyale ilyenkor sem szabad ezeket megindokolni.
A kék kalapndl dsszefoglaljak, hogy mire jutottde Bono szerint ezzel a gondolkodasi
modszerrel a dontéshozatalra forditotd idtvanyosan lecsékken, az alkalmazhatd otletek
szama pedig megsokszorozédik. (Bednarik Eva — Rékéovats Judit - Strukturalt problé-
mamegoldé technikak, 2015)

Otletdoboz (Leonardo da Vinci technika)

Leginkabb termékfejlesztésnél alkalmazott egysmeddszer, de reklamigynokségek is hasz-
naljak. Azért kapta Leonardo da Vinglira nevét, mert fennmaradilé egy olyan tablazat,
amiben az arc kilonbézészeinek (arcforma, szem, orr, sz4j, fill, hajledletséges formait,
szineit irta 0ssze, ezeket a forméakat élté@riaciokban csoportositva pedig tobb szaz kulon-
b6z arcot lett volna képes megfesteni. Ugyanigy alkalnato kiulonbdz targyakra, termeé-
kekre, azok jellemit részenként Osszeirva ezernyi variaciot kaphatuégeredménydl.
(Bednarik Eva — Pakainé Kovats Judit - Struktyséiblémamegoldo technikak, 2015)
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Gondolattérkép

Egy gondolattérkép célja, hogy vizualisan megjatenihogy kddnek gondolatok, otletek
egymashoz. A térkép kozéppontjaban all a végcéy wagizsgalt téma és etibnyulnak ki
agak és egyéb csomopontok a kisebb dtleteknek rémzpfeladatoknak. A gondolattérkép az
egyik legegyszéibb, legsokoldalibban hasznalhaté modszer brainsighoz legyen szé
akar kisebb, nagyobb csoportrél, vagy akar csakmegpdroél, hiszen segit rendszerezni a
gondolataid és gyorsan kovetkeztetésekhez, megidés jutni.

+ ird fel a kozponti 6tleted a fiizeted vagy tabladeqiére és karikazd be.

» Valaszd ki a legfontosabb részleteit ennek azrigle®s rajzolj eldgazdsokat a koz-
ponti buboréktdl és csatold hozzajuk ezeket a kabbgakat kisebb kdrokben.

* Innentl egyszetien csak ismételd meg ezt a folyamatot az egyetetékkel és hozz
|étre Gjabb és Ujabb szinteket és elagazasokatdignesak sziikségesnek érzed.

Storyboarding

A storyboarding nagyszértechnika, hogy interaktiv médon a lehétgrovidebb id alatt a
legtobb Otletet bedjjtsiik egy csoportban és megtalaljuk ezek kozétiggobbat. A modszer
abban is segitséget nyujt, hogy #éls prezentalhassunk azt az utat, amelyet bejaddmigs-
hez jutottunk.

Amikor brainstorming kapcsan beszéliink storyboaydih nem a klasszikus torténetet jele-
netenként bemutaté képekre gondolunk. Valdjabadl armdbdszefil van sz6, ami eléri,
hogy akarmekkora csapatban is dolgozunk, a éeleghamarabb megtalaljuk a legjobb meg-
oldast és megegyezésre jussunk ennek kapcsan.dBhialkban egy ilyen mddszer leirasa
kovetkezik.

» EIl6szor is tizzétek ki, hogy mi az a cél, amit el akartok ésin@ért fontos, hogy ezt
elérjétek. Példaul, ha egy olyan tervet szeretné&giely "0sztonzi az embereket az
Ujrahasznositasra", akkor az ok "a hulladék csdidsenés a kornyezet védelme lesz".

« irjon fel mindenki egy 6tletet a kivitelezéshez atygyorsan, amilyen gyorsan csak
tud és olvassa fel hangosan a csoportnak. Mindetettintessink fel egy mindenki
altal jol lathat6 helyen.

« Attekintve az dsszes otletet, talaljatok ki cimekagy kategoriakat, ahova az otletek
besorolhatdk. Ezeket a Kulcsszavakat is irjatoknfeljd csoportositsatok ezek utan az
Otleteket ezek értelmében. Ezt ket menjetek végig egy csapatként minden kate-
goria minden 6tletén és dontsétek el, hogy hasat@h/agy nem.

» Ha sikerilt kivalasztani a legjobb otleteket, rermigekéket valamilyen sorba. Ez le-
het fontossagi sorrend, kronologikus vagy akéar sétieet egy torténetet is, amelyik a
leginkabb kompatibilis a Kizott célotokkal.

Feladat — megvitatando:
1. A bemutatott technikak segitsegeével otleteljunigdmjuk végig telepulésunk kig
léptéki turizmusfejlesztésének leldsegeit! Milyen lehdiségeket, problémakat ty
dunk megfogalmazni? Keressiink ra megoldasokat!
2. Gondoljuk at, milyen csoportokhoz tartozunk? irjifakpozitiv és negativ megalli-
tasokat a csoport filkodésével kapcsolatosan! Az egyiikiddések hogyan jelen-
nek meg a csoportokon belll, a csoportok koézoétazegyenek, egyéni érdekg¢k
hogyan tudnak ehhez kapcsolodni?
3. Mi serkentheti az egyuttikddés megjelenését? Mi ndvelheti, s mi csokkentheti
kooperacio valosziiségét? (bvebb kifejtés, sajat példa) Ezek az egyiikodesek
hogyan jelenhetnek meg a turizmus fejlesztése 8oran
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